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Monterrey, Nuevo Ledn a 12 de diciembre de 2020

LIC. JOSE EUGENIO PLASCENCIA ZARAZUA
SECRETARIO EJECUTIVO DEL INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE QUERETARO

Por medio del presente le informo que el 11 de diciembre del 2020 Massive Caller S.A. de C.V.,
publicd una encuesta de opinion del proceso electoral 2020-2021, en este caso para conocer la
intencion de voto para elegir al proximo candidato a Gobernador del partido MORENA en su Estado.

Le informo que Massive Caller es una empresa ubicada en Monterrey, Nuevo Ledn, por lo cual me
permito hacerle llegar el registro de la encuesta a través de correo electronico y por paqueteria.

Anexo encontrara los siguientes documentos tanto impresos como de manera digital en la usb
adjunta:

o Formato de registro con la informacion indicada por la legislacion electoral
e Encuesta publicada
e Base de datos (Unicamente de forma digital)

En caso de tener comentarios o requerir informacién adicional, dejo a su disposicidn mi numero
celular (844)-160- 6696 y el correo electronico Igchavira@massivecaller.com.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo

C.C.P. José Carlos Campos Riojas, Director General C.C.P. Archivo

t. +52 1 81.1934.2236
info@masssivecaller.com
www.massivecaller.com
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Fecha de entrega

12 de diciembre de 2020

Quién entregé

MASSIVE CALLER

Quién solicito

MASSIVE CALLER

Quién realizé

MASSIVE CALLER

Quién patrociné

MASSIVE CALLER

Quién ordené

MASSIVE CALLER

Medio de publicacion

WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK).

Fecha de publicaciéon

11 de diciembre de 2020

Original/Reproduccién

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencion de voto para elegir el proximo candidato de
MORENA para Gobernador en el Estado de Querétaro.

Marco muestral

Numeros telefénicos aleatorios pertenecientes a la regidén geografica
del Estado de Querétaro .

Definicién de la poblacién

La poblacién objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores
de 18 afios) residentes de Querétaro . La muestra utilizada en el estudio
estd disefiada para reflejar las caracteristicas de esa poblacion, en
términos de su distribucidon geografica,sociodemogréfica (sexo y edad).
“Los resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los
encuestados al momento de realizar el estudio y son validos sélo para esa
poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccion de unidades

Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnolégica propia en donde se realiza
el lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria para
numeros fijos y méviles de la poblacion objetivo (hombres y mujeres
mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas grabadas y la persona
contesta por medio de su teclado telefdnico.

Procedimiento de estimacion

Porcentual

Tamafio y forma de obtencién de la

muestra

1000 muestras, numeros telefonicos pertenecientes a la region geografica
de Querétaro.
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Calidad de la estimacién (confianza y Con un nivel de confianza de 95 por ciento, el margen de error tedrico es
error maximo en la muestra de +/- 3.4 por ciento.

seleccionada para cada distribucién de
preferencias o tendencias)

Frecuencia y tratamiento de la no Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
respuesta marco muestral.

Tasa general de rechazo general ala

N La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.
entrevista

Método de recoleccion de la informacion [Telefdnico

Fecha de recoleccion de la informacion 11 de diciembre de 2020
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Cuestionario 6 instrumentos de
captacion utilizados para generar la
informacién publicada (fraseo)

Encuesta:
1. ¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA
GOBERNADOR?CONSULTE LA IMAGEN PARA OBTENER EL RESULTADO.

¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA GOBERNADOR?
(SOLO A QUIENES VOTARON POR MORENA EN EL 2018 Y VOTARAN POR MORENA EN EL 2021)

56.9%

24.1%

GILBERTO HERRERA RUIZ CELIA MAYA GARCIA OTRO CANDIDATO
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Formade
procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los
encuestados. Los estimadores de razén (proporciones) se calculan utilizando
los factores de expansidn asociados a cada etapa de muestreo, estimando los
totales para cada categoria de respuesta asi como los totales que
proporcionaron alguna opcion de respuesta a cada pregunta para asi poder|
calcular las proporciones.

Denominacién del software
utilizado para el procesamiento

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los
estimadores de razon y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB.

Base de datos electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

INTENCION DE VOTO

Por Candidatos a Gobernador del partido MORENA en el Estado de
Querétaro, los resultados se encuentran en la grafica adjunta, misma que se
publicd y en el punto de cuestionario o fraseo.

@

Logotipo Massive
Caller
Persona fisica o moral: Moral

Nombre del Representante:

Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio

Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero 6156, cuarto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn

Teléfono

81 174 75259 /8441606696

Correo electrénico:

Igchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados Monto
Total($)

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la
encuesta

Copatrocinadores No
Factura (Si/No Aplica) No aplica
Asociacién a la que pertenece: No aplica
Estudios en la
materia/Documentacién No aplica
que acredite
especializaciéon
Entregd medio impreso y -

i

magnético Si/No
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Responsable de la
publicacién José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza una
herramienta que le permite medir la opinion publica sobre cualquier tema de dominio generall
de manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en campaiial
electoral y como la mejor aplicacién de innovacién digital implementada a una campana
electoral. Se anexa el curriculum empresarial y del director para complementar la informacién

mencionada.
Cumple con los criterios de
caracter cientifico Si
Entregé en Tiempo -cinco
dias naturales después de Si

su publicacién(Si/No)




ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 14 ESTADOS

ENCUESTA TELEFONICA ESTATAL

« OPINION SOBRE EL PROXIMO CANDIDATO DE MORENA PARA
GOBERNADOR

iDa click en el icono de Whatsapp para recibir esta encuesta directamente a tu celular!

Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259
ENCUESTAS ML E @ Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 1
REALIZADAS o M . e
1000 +/-3.4% CEI as |S|g{r D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 BAJA CALIFORNIA

¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA GOBERNADOR?
(SOLO A QUIENES VOTARON POR MORENA EN EL 2018 Y VOTARAN POR MORENA EN EL 2021)

30.6% 30.0%
26.8%

7.0%

2.7% 2.1%
0.5% 0.3%

MARINA DEL PILAR AVILA LUIS ARTURO GONZALEZ ARMANDO AYALA ALEJANDRA DEL CARMEN GERARDO NOVELO PEDRO ROMERO TORRES ViCTOR MANUEL MORAN FRANCISCO ROSAS
OLMEDA CRUZ ROBLES LEON GASTELUM OSUNA TORUA HERNANDEZ CORONADO

S

Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259
ENCUESTAS ML E % Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 2
REALIZADAS o M . e
1000 +/-3.4% Ca g |s|g,{ D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 BAJA CALIFORNIA SUR

¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA GOBERNADOR?
(SOLO A QUIENES VOTARON POR MORENA EN EL 2018 Y VOTARAN POR MORENA EN EL 2021)

41.4%
39.6%

8.1%

4.5%
. 3.6% 2.8%

RUBEN GREGORIO  ViCTOR MANUEL CASTRO JESUS LUCIA TRASVINA ALEJANDRO JAVIER LAGE RAMIRO RUIZ FLORES  LAVINIA NUNEZ AMAO

MUNOZ ALVAREZ cosio SUAREZ

Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259
ENCUESTAS ML E % Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 3
REALIZADAS o M . e
1000 +/-3.4% Ca as |s| Ie\,{ D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 COLIMA

¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA GOBERNADOR?
(SOLO A QUIENES VOTARON POR MORENA EN EL 2018 Y VOTARAN POR MORENA EN EL 2021)

57.8%

INDIRA VIZCAINO SILVA CLAUDIAYANEZ CENTENO  GRICELDA VALENCIA DE LA GRISELDA MARTINEZ BLANCA LUVIER RODRIGUEZ
MORA MARTINEZ OSORIO

S

Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259
ENCUESTAS ML E Q Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 4
REALIZADAS o M .
1000 +/-3.4% Ca as |s| ,Ia\,{e D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 CHIHUAHUA

¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA GOBERNADOR?
(SOLO A QUIENES VOTARON POR MORENA EN EL 2018 Y VOTARAN POR MORENA EN EL 2021)

31.2%
27.6%
23.1%
7.0%
4.0% 4.0%
0,

2.0% 1.0%
JUAN CARLOS LOERA DE RAFAEL ESPINO DE LA CRUZ PEREZ CUELLAR HECTOR ARMANDO BERTHA ALICIA CARAVEO MARIA DEL CARMEN VICTOR MANUEL MARTIN CHAPARRO

LA ROSA PENA CABADA ALVIDREZ CAMARENA ALMEIDA NAVARRO QUINTANA SILVEYRA PAYAN

S

Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259
ENCUESTAS ML E % Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 5
REALIZADAS o M . e
1000 +/-3.4% Ca g |s|g,{ D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 GUERRERO

¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA GOBERNADOR?
(SOLO A QUIENES VOTARON POR MORENA EN EL 2018 Y VOTARAN POR MORENA EN EL 2021)

7.1%

4.0%

— — -

PABLO AMILCAR FELIX SALGADO LUIS WALTON ABURTO BEATRIZ MOJICA MORGA  NESTORA SALGADO  ADELA ROMAN OCAMPO OTRO CANDIDATO
SANDOVAL MACEDONIO GARCIA

S

Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259
ENCUESTAS ML E % Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 6
REALIZADAS o M . e
1000 +/-3.4% Ca as |s| Ie\,{ D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 MICHOACAN

¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA GOBERNADOR?
(SOLO A QUIENES VOTARON POR MORENA EN EL 2018 Y VOTARAN POR MORENA EN EL 2021)

29.4%
26.9% 26.1%
I I )
CRISTOBAL ARIAS SOLIS  SELENE LUCIA VAZQUEZ CARLOS TORRES PINA RAUL MORON OROZCO

ALATORRE

Q Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259

ENCUESTAS Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 7
REALIZADAS o .
B2z "Cafter”

1000 +/-3.4% Caller D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 NAYARIT

¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA GOBERNADOR?
(SOLO A QUIENES VOTARON POR MORENA EN EL 2018 Y VOTARAN POR MORENA EN EL 2021)

51.1%

MIGUEL ANGEL NAVARRO NAYAR MAYORQUIN MANUEL PERAZA SEGOVIA CORA CECILIA PINEDO PAVEL JARERO VELAZQUEZ

QUINTERO CARRILLO ALONSO

Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259
ENCUESTAS ML E Q Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 8
REALIZADAS o M .
1000 +/-3.4% Ca as |s| ,Ia\,{e D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 NUEVO LEON

¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA GOBERNADOR?
(SOLO A QUIENES VOTARON POR MORENA EN EL 2018 Y VOTARAN POR MORENA EN EL 2021)

64.3%

21.4%

7.1%
- 3.2% 1.6% 1.6% 0.8%
_ | |

CLARA LUZ FLORES RAFAEL ZARAZUA FERNANDO ABREGO MARIA IDALIA PLATA MARIO FERNANDEZ JESUS ANGEL CORTEZ  NORBERTO JESUS DE LA
RODRIGUEZ QUIROGA VALDEZ ROSA BUENROSTRO

S

Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259
ENCUESTAS ML E % Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 9
REALIZADAS o M . e
1000 +/-3.4% Ca g |s|g,{ D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 QUERETARO

¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA GOBERNADOR?
(SOLO A QUIENES VOTARON POR MORENA EN EL 2018 Y VOTARAN POR MORENA EN EL 2021)

ENCUESTAS
REALIZADAS

1000

56.9%

24.1%
19.0%

GILBERTO HERRERA RUIZ CELIA MAYA GARCIA OTRO CANDIDATO

@ Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259

Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 10
| e

+/- 3.4% C aJ| er D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 SAN LUIS POTOSI

¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA GOBERNADOR?
(SOLO A QUIENES VOTARON POR MORENA EN EL 2018 Y VOTARAN POR MORENA EN EL 2021)

26.3% 25.7%

JUAN RAMIRO ROBLEDO RUIZ ADRIAN ESPER CARDENAS LEONEL SERRATO SANCHEZ PRIMO DOTHE MATA OTRO CANDIDATO

S

Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259
ENCUESTAS ML E Q Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 11
REALIZADAS o M .
1000 +/-3.4% Ca as |s| ,Ia\,{e D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 SINALOA

¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA GOBERNADOR?
(SOLO A QUIENES VOTARON POR MORENA EN EL 2018 Y VOTARAN POR MORENA EN EL 2021)

41.2%
36.5%
12.9%
- =
GERARDO VARGAS RUBEN ROCHA MOYA IMELDA CASTRO CASTRO OTRO CANDIDATO
LANDEROS

Q Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259

ENCUESTAS Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 12
REALIZADAS o .
B2z "Cafter”

1000 +/-3.4% Caller D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 SONORA

¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA GOBERNADOR?
(SOLO A QUIENES VOTARON POR MORENA EN EL 2018 Y VOTARAN POR MORENA EN EL 2021)

89.2%

10.8%
ALFONSO DURAZO JULIO CESAR NAVARRO
MONTANO CONTRERAS

Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259
ENCUESTAS ML E % Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 13
REALIZADAS o M . e
1000 +/-3.4% Ca g lslg:r’ D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 TLAXCALA

¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA GOBERNADOR?
(SOLO A QUIENES VOTARON POR MORENA EN EL 2018 Y VOTARAN POR MORENA EN EL 2021)

40.5%
19.0%

37.1%
. 1.4% 1.0% 0.7% 0.3%
T T T T T T

LORENA CUELLAR DULCE MARIASILVA  ANA LILIA RIVERA RIVERA MARIA MARTHA NOYA  JOSE RAFAEL MINOR  MARIA SANDRA FLAVIA PARMENIDES ORTIZ
CISNEROS ROLDAN MOLINA DOMINGUEZ CANO

S

Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259
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1000 +/-3.4% Ca as |s|g,{ D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 ZACATECAS

¢QUIEN CREE QUE DEBERIA SER EL CANDIDATO DE MORENA PARA GOBERNADOR?
(SOLO A QUIENES VOTARON POR MORENA EN EL 2018 Y VOTARAN POR MORENA EN EL 2021)

40.9%

DAVID MONREAL AVILA ULISES MEJIA HARO JOSE NARRO CESPEDES JOSE LUIS MEDINA LIZALDE JAIME ENRIQUEZ FELIX

S

Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259
ENCUESTAS ML E Q Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 15
REALIZADAS o M .
1000 +/-3.4% Ca as |s| ,Ia\,{e D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 11 DE DICIEMBRE DE 2020 14 ESTADOS

METODOLOGIA

0

TIPO DE POBLACION TIPO DE MARCO
ENCUESTAS OBIJETIVO MUESTREO MUESTRAL
Telefonica Hy M, +18 aiios Representativo-Cuantitativo Numeros en 14 ESTADOS

MECANICA DE LEVANTAMIENTO:

Las encuestas fueron levantadas mediante la técnica de “robot” en grabaciones
enviadas a los hogares que son contestadas por el propio entrevistado - realizando
las llamadas en forma aleatoria a fin de que sean representativas.

Frecuencia de no respuesta de 0% y tasa de rechazo del 95%.

No incluye métodos de estimacién de resultados.

11 DE DICIEMBRE DE 2020 — MASSIVECALLER
Fecha del ultimo levantamiento Empresa que levanté las encuestas
1000 +/-3.4%

g No. de encuestas levantadas ng Margen de error estadistico

Encuesta patrocinada por MASSIVE CALLER S. A. DE C. V.

Massive Caller Whatsapp: +52 181 1747 5259
ENCUESTAS - Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 16
\Y/ =
REALIZADAS .
Massive
1000 +/-3.4% Caller D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2020.
e Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.




JOSE CARLOS CAMPOS RIOJAS

CORREO: CARLOS.CAMPOS.RIOJAS@MASSIVECALLER.COM
TELEFONO:

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que
utiliza una innovadora herramienta que le permite medir la opinidn publica sobre cualquier
tema de dominio general de manera rdpida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en
campana electoral y como la mejor aplicacion de innovaciéon digital implementada a una
campana electoral.

Apasionado por la creaciéon y la programacion, con su amplia experiencia politica
implementd las encuestas automatizadas en las contiendas electorales logrando ser la
casa encuestadora mds acertada de México.

Ha participado en mediciones en paises como Brasil, Espana, Perd y Argentina
logrando internacionalizar su método y prestigio.
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